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医学人文视域下亲情化陪诊服务模式的构建与实践路径1
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摘 要：本文基于医学人文与伦理视角，探讨亲情化陪诊服务模式的构建与实践。该模式针对老年人、孕妇等脆

弱群体的特殊需求，通过明确陪诊师角色、规范服务流程、强化情感支持，融入尊重患者自主权、维护尊严及促

进医患沟通等伦理原则，旨在提升服务质量与人文关怀水平。实践表明，该模式有助于优化患者就医体验、改善

医患关系，并为陪诊服务行业的专业化发展提供理论参考与实践路径。
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一、引言

随着人口老龄化的加剧以及医疗需求的不断增长，医疗服务的复杂性和多样性也在不断增加[1]。在此背景下，
陪诊服务作为一种新兴的医疗辅助服务形式，正逐渐受到社会各界的广泛关注。陪诊服务的出现，不仅是对传统
医疗服务模式的补充，更是对医疗服务人性化需求的一种积极回应[2]。然而，当前陪诊服务行业仍处于发展初期，
存在诸多问题，如缺乏系统性和针对性，难以充分满足老年人、孕妇、异地就医患者等脆弱人群的特殊需求[3][4]。
因此，构建一种更具温度和人文关怀的陪诊服务新模式，对于提升脆弱人群的就医体验、促进医患关系和谐具有
重要的现实意义。

本文不仅关注陪诊服务的实践操作，更从医学人文与伦理视角出发，探讨如何在服务中体现对患者的尊重、
关怀与理解。在医疗技术日益发展的背景下，强调以患者为中心，重视其情感需求与人文体验，是提升医疗服务
质量的关键。通过融入人文伦理维度，旨在促进陪诊服务的规范化与专业化发展，为行业提供理论支持与实践参
照。

二、陪诊服务的现状与需求分析

近年来，随着我国人口结构的变化以及社会经济的发展，医疗服务的需求模式也在发生深刻变化。陪诊服务
作为一种新兴的医疗辅助服务形式，其市场需求呈现出快速增长的态势[5]。据统计，2023年我国陪诊服务人次达
到 434.3万，市场规模达 7.47亿元[6]。这一增长主要源于人口老龄化、医疗资源分布不均以及患者对人性化医疗
服务需求的增加。截至 2024年末，我国 65岁及以上人口数量已达 2.2亿，占总人口的 15.6%[7]。老年人群体的
扩大显著增加了对陪诊服务的需求，同时也凸显了当前陪诊服务行业面临的诸多挑战。

我国陪诊服务市场近年来快速增长，主要受人口老龄化加剧、慢性病高发及患者对就医便利与情感支持需求
上升等因素推动。然而，行业尚处发展初期，仍面临诸多问题：一是缺乏统一的服务标准与规范，服务内容、质
量及收费标准差异显著，影响服务透明度和可比性[4]；二是陪诊师专业素质参差不齐，培训体系和考核机制不健
全，难以保障专业水平[8]；三是服务内容单一，多集中于流程引导，难以满足患者心理支持、健康教育等个性化
需求[9]；四是医学人文关怀与伦理考量不足，对患者自主权、尊严及隐私保护重视不够，影响行业公信力[10]。

在陪诊服务的需求群体中，老年人、孕妇、残疾人和异地就医患者等脆弱人群尤为迫切。他们普遍面临医院
环境陌生、流程复杂、自理能力有限等困难，影响就医效率并加重心理负担。
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三、亲情化陪诊服务模式的构建

亲情化陪诊服务模式的构建旨在通过系统化的理论设计与实践探索，为陪诊服务行业提供一种更具人文关怀
和专业性的服务范式。该模式不仅关注服务的效率和规范性，更强调在服务过程中体现医学人文精神和伦理原则，
以满足患者的情感需求和心理支持。以下是构建亲情化陪诊服务模式的具体策略和方法。

（一）陪诊师角色定位与职责

在亲情化陪诊服务中，陪诊师承担多重角色，既是就医流程的协助者，也是患者的情感支持者与医患沟通的
桥梁。其服务贯穿诊前、诊中与诊后全程，协助完成挂号、候诊、检查、缴费等环节，减轻患者因流程不熟而产
生的焦虑。同时，陪诊师通过倾听、安慰与鼓励，为患者提供情感支持，帮助缓解身心压力，增强应对疾病的信
心。此外，陪诊师还需具备一定医学知识，能够以通俗语言解释医嘱与治疗方案，确保患者充分理解病情与治疗
路径。在医患沟通中，他们协助患者准确表达诉求，帮助医生把握患者需求，减少信息不对称，促进医患信任与
合作。为保障服务质量，需制定明确的职责规范与行为准则，并通过持续培训与考核，不断提升陪诊师的专业素
养与服务意识，从而为患者提供高效、温暖、有支持的陪伴体验。

（二）陪诊服务流程与标准的制定

为确保陪诊服务质量，亲情化服务模式构建了系统而规范的服务流程与标准：预约阶段通过电话、网络或现
场方式详细了解患者信息与需求，提前做好准备；接诊阶段陪诊师准时到达、友好迎接，通过初步沟通确认需求
并缓解患者紧张情绪；陪诊阶段全程协助完成挂号、候诊、检查与就诊，关注患者情绪变化，提供情感支持并促
进医患沟通；服务结束后进入反馈阶段，积极收集患者及家属意见建议，进行总结记录以推动持续改进。同时，
依托严格的质量控制体系，通过内外部监督评估不断优化各环节，切实保障服务的高质量与一致性。

（三）情感支持技巧的培训

情感支持是亲情化陪诊服务的核心，要求陪诊师具备良好的沟通能力与同理心，能够为患者提供有效的情感
支撑[11]。为此，需通过系统培训使陪诊师掌握以下关键技巧：倾听是情感支持的基础，陪诊师应保持专注与耐心，
避免打断患者，并通过恰当的肢体语言和言语回应，传递理解与关怀。安慰技巧方面，陪诊师需通过言语和行动
给予患者心理慰藉，缓解其因疾病、环境或未知因素引发的焦虑与恐惧。同时，面对疾病时，患者常需外界鼓励，
陪诊师应善用积极的语言与行为，增强患者信心与勇气。此外，同理心的培养尤为关键，陪诊师需学会换位思考，
真正理解患者在不同情境下的情绪与需求，从而建立信任并提供个性化的情感支持。通过系统培训与实践，陪诊
师能够更熟练地运用这些技巧，为患者带来温暖而贴心的服务体验。

四、医学人文与伦理在陪诊服务中的应用

在现代医疗服务中，医学人文与伦理不仅是医疗服务的重要组成部分，更是衡量医疗服务质量和患者满意度
的关键因素[12]。亲情化陪诊服务模式的构建，强调将医学人文与伦理贯穿于服务的各个环节，以实现对患者的尊
重、关怀和理解。以下是医学人文与伦理在陪诊服务中的具体应用策略。

（一）尊重患者自主权

尊重患者自主权作为医学伦理的核心原则，构成亲情化陪诊服务的重要伦理基础。该权利涵盖选择权、决策
权与知情同意权，充分体现患者在医疗过程中的主体地位。在陪诊实践中，尊重患者自主权具体表现为三个方面：
一是协助患者理解医疗信息，陪诊人员需以通俗易懂的方式解释专业内容，帮助患者准确把握病情与治疗方案，
为其在充分知情前提下作出自主判断提供支持；二是尊重患者的选择与决定，恪守角色边界，避免越俎代庖，即
便患者面临决策困难，也应通过情绪支持与理性分析协助其自主抉择，避免引入个人倾向；三是保障患者知情同
意权的落实，确保患者在签署文书或接受诊疗前已充分掌握相关信息并清晰表达意愿，必要时协助其与医务人员
有效沟通，真正贯彻知情同意原则。

（二）维护患者尊严

维护患者尊严是医学人文关怀的核心[13]，也是亲情化陪诊服务的根本价值。在医疗场域中，患者常因信息不
对称与身心脆弱而处于弱势，其人格尊严易被忽视。因此，陪诊服务须始终贯彻平等尊重的原则，具体落实于以
下路径：尊重患者人格与权利，将其视为具有自主性的个体，尊重其文化背景、价值观念与生活方式，杜绝偏见
与歧视；严格保护患者隐私，对个人信息、诊疗记录等承担保密义务，不泄露、不非议；同时重视患者的个人空
间需求，在检查、治疗或私密沟通中合理把握介入程度，保持适当物理与心理距离，维护其边界感与自主空间，



151

人文与社会科学学刊 Journal of Humanities and Social Sciences

从而真正落实以尊严为本的陪护服务。

（三）促进医患沟通

促进医患沟通是陪诊服务的核心功能，也是亲情化服务模式的重要目标[14]。良好的沟通有助于减少误解、增
进理解，从而构建和谐的医患关系。在陪诊过程中，具体措施包括：一、充当沟通桥梁，陪诊人员需准确理解患
者需求并清晰传达给医护人员，同时帮助医生理解患者感受，缓解信息不对称。二、协助患者表达诉求，通过耐
心倾听与引导，帮助因紧张或缺乏医学知识的患者清晰陈述症状与期望，确保信息完整传递。三、协助医护人员
理解患者，陪诊人员通过观察及时反馈患者的情绪变化与心理需求，助力医生调整沟通方式与治疗方案，提升服
务精准度。

五、亲情化陪诊服务模式的实践意义

亲情化陪诊服务模式的构建与实践，不仅是对传统陪诊服务模式的创新与优化，更是对医疗服务人文关怀理
念的深度践行。这一模式在患者、医疗系统和社会三个层面均具有重要的实践意义，能够为医疗服务的高质量发
展提供有力支持。

（一）对患者的意义

亲情化陪诊服务为患者提供专业情感支持，通过倾听、安慰和鼓励，有效缓解其就医过程中的焦虑与压力，
增强面对疾病的信心，促进整体康复。该服务尤其帮助老年人、孕妇及异地就医等群体高效完成挂号、候诊、检
查等流程，节省时间与精力，避免因不熟悉流程导致的误诊或重复检查，显著改善就医体验。此外，陪诊师作为
医患沟通的桥梁，帮助患者理解医疗信息，减少误解与疑虑，增强对医疗服务的信任感。患者在感受到尊重与理
解的同时，更积极配合治疗，从而提升治疗效果与康复速度。

（二）对医疗系统的意义

亲情化陪诊服务通过协助患者准确整理和传达病情，帮助医护人员快速把握需求，减少因沟通不畅导致的重
复检查或误诊，提升诊疗效率；同时，陪诊人员在流程引导和秩序维护方面的作用，也有助于缓解医院拥挤，优
化就医动线。此外，该服务搭建了医患沟通的桥梁，减少误解与矛盾，增强双方信任，促进合作与和谐。陪诊服
务更将人文关怀融入医疗全流程，既提升了患者满意度，也为医护人员营造了温暖有支持的工作环境，增强了医
疗系统的公信力，推动医疗服务走向更加人性化和高效化。

（三）对社会的意义

亲情化陪诊服务通过为老年人、孕妇、残疾人等特殊群体家庭提供专业支持，有效减轻家庭成员的照顾负担
与心理压力，改善家庭关系，从而提升生活质量。该模式也推动社会重视医疗服务中的人文关怀，增强公众满意
度，助力形成有温度的服务文化。同时，陪诊服务为医学生提供实践平台，使其深入理解患者需求，培养同理心
与沟通能力，提升职业素养与社会责任感，为医疗事业储备人才。此外，通过整合社会资源、优化服务供给，该
模式有助于满足脆弱群体就医需求，提高资源利用效率，促进社会公平与和谐发展。

六、结论

通过构建的亲情化陪诊服务模式，以医学人文与伦理为指导，聚焦老年人、孕妇等群体的特殊需求，明确陪
诊师角色、规范服务流程、强化情感支持，将尊重患者自主权、维护尊严、促进沟通等原则融入服务全程。研究
表明，该模式能有效提升患者就医体验，改善医患关系，推动陪诊服务向专业化、人文化发展，为医疗服务质量
提升与社会健康服务优化提供了有益参考。
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Construction and Practical Pathways of a Humanized Accompanying

Medical Service Model from the Perspective of Medical Humanities
Zhuangzhuang Zhu , Yanyun Ji

(Faculty of Health Management, Inner Mongolia Medical University, Hohhot)
Abstract:From the perspectives of medical humanities and ethics, this paper explores the construction and practice of a
familial model of accompaniment services. Targeting the specific needs of vulnerable groups such as the elderly and
pregnant women, this model clarifies the role of accompaniment professionals, standardizes service procedures, and
strengthens emotional support. It integrates ethical principles such as respect for patient autonomy, preservation of
dignity, and promotion of doctor-patient communication, aiming to enhance service quality and the level of humanistic
care. Practice has shown that this model helps optimize the patient experience, improve doctor-patient relationships, and
provides theoretical reference and practical pathways for the professional development of the accompaniment service
industry.

Keywords:accompaniment service；amilial approach；medical humanities；patient experience
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