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高质量发展背景下青海省旅游产业分析
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摘要：随着中国经济的发展和人民生活水平提升以及可支配收入的增加，国内旅游业迎来了发展黄金时期。青海

省作为西北内陆高原省份与少数民族聚集区，拥有丰富的自然与人文旅游资源。本文从青海省 6个州、2个市的

旅游发展现状切入，剖析其存在的问题与困境，为青海省旅游产业健康发展提出可行性建议，对青海省实现绿色

经济发展、推动经济高质量发展具有重要意义。
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一、引言

党的十八大以来，旅游产业不断释放经济活力，在满足人民日益增长的美好生活需要方面发挥着不可替代的
作用。作为财政收入的重要来源受到各地政府的高度关注。青海省文化和旅游厅出台的关于青海省旅游景区高质
量发展实施方案(2022-2025年)中，明确提出要以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导原则，坚持生态保
护优先，立足新发展阶段，贯彻新发展理念，融入新发展格局，推动高质量发展，服务高品质生活，聚焦国际生
态旅游目的地建设，围绕创建、提升、整治关键环节，综合施策，精准发力，着力补强旅游景区发展短板，着力
提升旅游景区特色化、品质化、智慧化和国际化水平，推动旅游景区全面提质升级[1]。

青海省地处青藏高原，拥有独特丰富的生态旅游资源,2021年习近平总书记在青海考察时强调，保护好青海生态环
境，是“国之大者”，要牢固树立绿水青山就是金山银山理念，切实保护好地球第三极生态，要把三江源保护作为青海
生态文明建设的重中之重，承担好维护生态安全、保护三江源、保护“中华水塔”的重大使命[2]。2024年 6月习总书记
来青海考察时强调[3]，青藏高原生态系统丰富多样、也十分脆弱，加强生态环境保护，实现生态功能最大化，是这一区
域的主要任务。生态旅游是依托森林、草原、湿地、荒漠及野生动植物资源开展的观光、游憩、度假、体验、健康、教
育、运动、文化等活动，是践行“绿水青山就是金山银山”理念的有效路径[4]。青海省要在发展中优先保护自然生态环
境，建设青藏高原生态文明高地，培育生态旅游核心品牌，打造国际生态旅游目的地，既为青海省的经济发展谋求新路，
也符合当今时代绿色经济发展的潮流，同时习总书记强调，要切实保障和改善民生，乡村振兴要突出农牧民增收这个重
点，推动高原特色生态产业的发展，推荐高原美丽乡村建设[5]。

二、旅游与旅游业的内涵

学术界对“旅游”与“旅游业”的概念进行探讨，《普通旅游学纲要》将旅游定义为“因非永久居住或短期
逗留而产生的现象与关系的集合，参与者通常不会长期定居，也不从事营利活动”。该定义明确了旅游的临时性
与非商业性，但未充分界定旅游动机与目的[6]。世界旅游组织及联合国统计署将旅游定义为“出于休闲、商务等
目的，离开惯常居住地，持续时间不超过一年的旅行与停留活动”[7]，强调旅游的地理位移与特定目的。关于旅
游业概念界定，1971年联合国贸易与发展会议描述为：“旅游业广义上是外国游客或国内旅行者生产产品、提
供服务的所有工业和商业活动”，体现了旅游业的综合性,联合国《国际产业划分标准》定义为“直接服务于旅
行者、依赖其消费收入的行业组合”。美国学者唐纳德·兰德伯格与雷帕（Lei per N）认为其是围绕旅游者需求
构建的行业体系[8]。孙尚清认为改革开放前中国尚未形成独立旅游产业；改革开放后，国家将旅游业定位为促进
国民经济增长的战略性部门，成为重要外汇来源[9]。尽管旅游业概念尚未统一，但多数定义存在共识：一是旅游
业从供给端向消费者提供商品与服务；二是核心是满足“旅游者”需求，体现经济属性。

旅游业高质量发展是中国特色研究焦点，紧随经济高质量发展理论脉络纳入旅游产业分析框架。国内学术界对其内
涵的探讨虽深入，但未形成统一见解，主流观点可归纳为三类：一要应对社会主要矛盾的关键策略是通过推动旅游业高
质量发展，缓解社会经济发展中的“不平衡、不充分”问题。赵昌文[10]提出，旅游业高质量发展聚焦旅游领域突出失衡
的问题，金碚[11]进一步指出，旅游业高质量发展需更贴合民众需求，二要适配新时代要求的转型路径，认为旅游业高质
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量发展体现新发展理念的转型方向。任保平[12]指出，其内涵涵盖提升有效供给、促进社会公正、坚守生态文明等多元目
标；马茹等[13]强调，旅游业高质量发展不同于传统“旅游经济增长质量”，是中国应对旅游领域结构性矛盾的独特模式；
田秋生[14]则聚焦价值导向，认为其核心是以“质量与效益”为核心的新发展理念。三要追求经济高效率的发展要求，实
现旅游经济效率与质量的双向提升，何建民[15]则认为其是涵盖 7个核心要素的复杂系统；同时指出旅游业高质量发展体
系是“旅游活动参与方、社会文化与自然环境、各方权益与资源”的复合体。唐任伍等[16]强调，旅游业高质量发展是实
现全面小康、乡村振兴与区域均衡发展的关键，是满足民众美好生活向往的重要支撑；张洪昌[17]则聚焦治理机制，从政
策支持视角剖析旅游业高质量发展的战略路径与实施策略。

三、青海省旅游发展现状

2023年，青海省旅游市场显著复苏：全年接待游客 4476.35万人次，同比增长 107.4%；实现旅游总收入 430.64
亿元，同比增长 196.3%；游客量与旅游收入分别恢复至 2019年的 88%和 77%[18]。

同年，青海省多举措推动旅游产业发展：一是发放文旅主题消费券 2754.51万元，直接拉动消费 9559.9万元，
间接带动消费 6.69亿元；二是升级景区品质，评定国家 4A级旅游景区 11家、3A级 27家，省级工业旅游示范
基地 9家，大柴旦北纬 37°营地、祁连天境圣湖营地入选国家 4C级自驾车旅居车营地；三是打造特色旅游 IP，
格尔木旱码头·1960旅游休闲街区入选国家级旅游街区，青海湖旅游大道入选首批“交通运输与旅游融合发展
典型案例”，“天境祁连”“河湟民俗文化”等 11条线路入选文化和旅游部“乡村四时好风光”全国乡村旅游
精品线路[19]。

四、存在问题

（一）各市（州）旅游发展不均衡

从 2018-2023年数据看，重大公共卫生安全事件对青海省旅游业冲击显著：2018年、2019年未受疫情影响，
西宁市、海西州旅游人数均高于 2023年（疫情放开后）；西宁市、海东市 2018-2019年的旅游收入为近年峰值。
从横向对比看，海东市旅游人数高于海西州，但旅游收入总体低于海西州；海南州与海北州的旅游人数、收入基
本持平；黄南州、果洛州、玉树州的旅游人数与收入则持续低于其他市（州）。此外，全省旅游人数虽呈上升趋
势，但游客人均消费能力偏低。

图 1图 2 2018-2023年青海省各市（州）旅游人数/收入统计

（二）资源利用与消费规模不匹配

青海湖景区地跨海南州、海北州，是青海省旅游核心名片，兼具自然湿地、青海湖国家公园、自然保护区多
重属性，作为省内首个国家级 5A景区，为两州吸引游客、释放品牌效益发挥重要作用，但仍存在旅游资源利用
不充分问题。从资源禀赋看，海南州、海北州的自然与人文旅游资源数量多于海西州（见表 1），但旅游人数与
收入均不及海西州，资源优势未有效转化为经济优势。

表 1 青海省各市（州）自然景观与人文景观数量统计（数据来源：青海省文化与旅游厅）
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（三）非省会城市现代化服务水平偏低

西宁市作为省会，在旅游资源储备、景区数量、基础设施建设、服务标准化程度及投诉处理与监督机制等方
面均优于其他州，并能辐射带动周边市（州）发展——例如海东市紧邻西宁，从西宁主城区到海东市区高铁仅需
30分钟、自驾 1小时，受益于此，海东市旅游人数与收入稳居全省第二。反观果洛州、玉树州，虽拥有较多人
文与自然景观，但旅游人数与收入偏低：一方面两州海拔较高，游客易出现高原反应；另一方面当地大型综合性
医院数量少、专业水平有限、医疗设备落后，应急保障能力不足，难以满足游客健康需求。

（四）交通出行设施不完善

目前，青海省仅有 3个民用机场，分别是西宁曹家堡国际机场（属西宁市）、格尔木机场（属海西州）、玉
树巴塘机场（属玉树州），覆盖范围有限；铁路方面，仅西宁市、海东市、海西州开通客运火车站，且海西州站
点数量最多，其余州均无客运火车站。游客前往未通铁路的州需依赖自驾或长途客运班车，但路途遥远、耗时较
长（例如从西宁到玉树自驾需 10小时以上），显著降低游客出行意愿。此外，海西州虽不与省会接壤，旅游资
源种类与数量少于海东市、西宁市，但凭借相对便利的交通条件，旅游收入与人数仍稳居全省第二，凸显交通对
旅游业的关键支撑作用。

图 3 青海省各市（州）地理分布示意图
（地图来源：青海省地理信息公共服务平台天地图，https://qinghai.tianditu.gov.cn/qhbzmap/，

审图号：青 S（2024）014号）

五、对策建议

（一）强化旅游推广，塑造核心品牌形象

以“大美青海”为核心，构建全方位、多渠道的旅游宣传体系：一是加大政府财政支持，设立旅游宣传专项
基金，提升宣传专业性与覆盖面；二是依托青海生态、民俗等独特资源，通过主流媒体、短视频平台等自媒体开
展精准推广，提升青海旅游的国内外知名度；三是创新营销形式，举办西宁河湟文化旅游艺术节、排子山赏花摄
影节、柴达木文化旅游季等节庆活动，借助网络直播、话题营销等方式向全球展示青海的自然风貌与人文魅力，
增强游客认同感。

（二）补齐基础设施短板，提升服务质量

旅游业高质量发展需以完善的基础设施为支撑：一是加大公共财政投入，同时积极引入社会资本，引导资金
投向旅游交通、住宿、餐饮等配套设施建设，重点改善果洛州、玉树州等偏远地区的道路与医疗应急设施；二是
推进服务标准化，制定景区服务、导游服务、投诉处理等地方标准，开展旅游从业人员技能培训，提升服务专业
性与规范化水平；三是依托“社保卡+文旅+金融”服务圈，拓展智慧旅游功能（如在线预约、电子导览、一键投
诉等），优化游客体验。

（三）坚守生态保护底线，实现可持续发展



4

人文与社会科学学刊 Journal of Humanities and Social Sciences

青海省“生态立省”战略下，生态环境是旅游业的核心竞争力，需坚持“保护优先、发展适度”原则：一是
大力发展生态旅游，开发建设生态友好型旅游设施（如低碳民宿、生态厕所），创新可持续旅游模式（如“限量
预约、错峰游览”），确保旅游发展与生态保护相协调；二是严格管控自然保护区内的旅游开发活动，划定生态
保护红线，避免过度开发破坏生态；三是挖掘与保护非物质文化遗产（如藏族歌舞、热贡艺术），推动非遗与旅
游融合（如非遗体验项目、文创产品开发），实现文化传承与旅游增收双赢。

六、结语

青海省旅游产业高质量发展，既需依托政府政策扶持，也需因地制宜挖掘特色资源优势——通过品牌塑造、
基建完善、生态保护协同发力，推动旅游与生态、文化、乡村振兴深度融合，最终实现“产业提质、居民增收、
生态保护”的多重目标，切实践行“绿水青山就是金山银山”理念。
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Analysis of the Tourism Industry in Qinghai Province in the Context of

High-Quality Development
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Abstract: With the development of China's economy, the improvement of people's living standards, and the increase in
disposable income, the domestic tourism industry has ushered in a golden period of development. Qinghai Province, as a
northwestern inland plateau province and an area with a high concentration of ethnic minorities, boasts a wealth of
natural and cultural tourism resources. This paper begins by examining the current state of tourism development in the
six prefectures and two municipalities of Qinghai Province. It then analyzes the existing problems and challenges, and
provides feasible suggestions for the healthy development of the tourism industry in Qinghai Province. This is of great
significance for the province to achieve green economic development and promote high-quality economic growth.
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http://www.xinhuanet.com/politics/2021-06/09/c_1127546612.htm
http://www.xinhuanet.com/politics/2021-06/09/c_1127546612.htm

