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摘要：专业学位教育对实践转化的需求日益突出，但传统静态知识库难以应对产业快速迭代与学生个性化学习的双

重挑战，现有研究虽提及知识库动态性，但缺乏对 AI 知识库动态系统性构建方法的深入探究。研究采用 DSR（设计

科学研究）范式，构建“构建核+应用核”双引擎协同模型。该方法将知识库视为动态演进系统：“构建核”负责完

成知识深度加工与结构化，“应用核”负责完成教学化封装与个性化交付，二者通过教学反馈形成闭环迭代，然后

以MTA（旅游管理硕士）《数据化运营》课程为原型场景进行验证。理论贡献在于用双引擎模型揭示教学知识从结

构化到情境化的动态闭环机制；实践贡献在于为教师、教育管理者和教育科技开发者提供了轻量级、可迁移的解决

方案。
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Abstract: The demand for practical transformation in professional degree education is becoming increasingly prominent.

However, traditional static knowledge bases are unable to cope with the dual challenges of rapid industry iteration and

individualized learning of students. Although existing studies have mentioned the dynamic nature of knowledge bases, they

lack in-depth exploration of the systematic construction methods for AI knowledge bases. The research adopts the Design

Science Research (DSR) paradigm and constructs a "construction core + application core " dual-engine collaborative model.

This approach regards the knowledge base as a dynamic evolving system: the "construction core " is responsible for

completing the deep processing and structuring of knowledge, while the "application core" is responsible for completing the

instructional packaging and personalized delivery. The two elements form a closed-loop iteration through teaching feedback,

and then are verified using the MTA "Data-driven Operations" course as the prototype scenario. Theoretical contribution lies

in using the dual-engine model to reveal the dynamic closed-loop mechanism of teaching knowledge from structured to

contextualized; Practical contribution is to provide lightweight and transferable solutions for teachers, educational

administrators, and educational technology developers.
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专业学位教育的核心逐渐偏向实践转化，这已成为学界共识，并得到最新《学位法》的确认[1]。

而要实现高质量、可持续的转化，构建一个能够动态响应产业与教学需求的知识库非常关键[2]。目

前，MTA教育的资源建设陷入双重瓶颈：一方面，旅游产业的数字化转型要求 MTA 知识体系快速

迭代[3]，但传统静态资源库却难以实现“内容的持续进化”；另一方面，现有资源建设多依赖人工

整理，既无法高效完成“知识的深度加工”，也难以适配教学场景的“个性化应用需求”[4]。人工

智能技术为破解上述瓶颈，实现知识库的“进化式构建”提供了新的可能。

教育界对 AI赋能教育知识库的探索已初步展开，有研究“设计一种基于大语言模型的高职大数

据技术教学知识库系统，整合海量教学资源，提供智能化的知识检索和个性化服务”[5]；也有研究

通过“融合知识图片和深度学习技术解决教育资源碎片化的问题”[6]；亦有学者呼吁应该“建立专

业知识库以训练垂直类大模型”[7]；值得注意的是，王海珊在研究 AI智能体服务于成人教育研究时，

提出“动态教育知识库”的构想[8]。但目前这些研究普遍聚焦在教育资源的分类和整合层面，对于

“如何构建一个能够同时响应产业快速迭代与学生个性化需求的 AI知识库系统？”这个方法论层面

的问题尚未得到明确解答。

本研究旨在提出并一种面向专业学位教育的 AI动态知识库系统构建方法。通过设计“构建核”

与“应用核”双引擎协同的架构，系统化地实现知识库的持续进化与教学适配。同时，以MTA的核

心课程《数据化运营》为例，用 YouMind工具来支撑“构建核”，完成知识的深度加工与结构化，

然后用飞书平台支撑“应用核”，实现知识在教学场景中的封装、发布与交互，并通过学生的实践

反馈形成闭环迭代机制。研究试图在方法层面为 AI教育知识库的构建提供一个可操作、可迁移的设

计框架。

1 基于“建构核+应用核”双引擎的 AI动态知识库构建的方法论

1.1 基于设计科学的方法论

本研究采用 DSR范式。该范式的核心使命是构建与评估创新性人工物（Artifact），以解决现实

世界中尚未被充分解决的复杂问题[9]。设计科学研究是信息系统、工程管理、教育学领域逐渐被广

泛接受的一种研究范式[10]。它的研究目标是构建、评估和改进人工物，典型产出是模型、方法、框

架或者原型，验证方式是效用评估或者情境验证[11]。在专业学位教育与 AI技术交叉的背景下，本研

究关注的核心问题难以通过实证调查或理论推演解决，而需要提出一个可操作、可迁移的解决方案

架构。因此，设计科学范式与本研究的问题属性高度契合。具体而言，本研究遵循设计科学的经典

框架：“如何构建一个能够同时响应产业快速迭代与学生个性化需求的 AI知识库系统”属于问题识

别；双引擎模型作为解决方案架构属于人工物的设计；最后在MTA课程中进行原型实现属于案例研

究的初步评估。

1.2 模型设计的理论基础

1.2.1 知识创造理论

野中郁次郎与竹内弘高的 SECI模型[12]（社会化-外显化-组合化-内隐化）揭示了知识在组织内

循环增值的机制。SECI模型指出，知识要实现价值转化，必须经过“组合化”阶段，即将零散信息

整合为系统化的显性知识。在专业学位教育中，由于新的技术和市场环境的变化，行业前沿知识更

新加快，但往往处于“隐晦”或“零散”状态，难以直接用于教学。因此，AI动态知识库设计“建

构核”，通过结构化处理，将海量、异构的外部信息转化为具有内在逻辑关联的知识网络，完成知
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识从零散向整合的转化。

1.2.2 认知负荷理论与个性化学习

认知负荷理论[13]指出，学习效果受到学习者的工作记忆容量的制约，当教学内容呈现方式与学

习者的先验知识不匹配时，外在认知负荷会增加，抑制学习效果。因此，教学设计需要根据学习者

的认知特征进行差异化处理。个性化学习进一步提供了实践方向，它强调学习不应是“一刀切”的

内容分发，而是基于学习者的个体差异提供适配的学习路径与内容资源[14]。因此，AI动态知识库设

计“应用核”，通过进行“教学化封装”，根据学习者画像对知识进行情景化整合，从而降低学生

的外在认知负荷，实现从“统一内容”到“差异化适配”的转变。

1.2.3 控制论

控制论[15]中的负反馈原理指出，系统的稳定性与适应性依赖于输出信息对输入参数的持续修正。

如果将其迁移到 AI知识库构建中，就意味着教学过程中产生的学习行为数据（如共性疑问、测评结

果）应成为知识库迭代的输入信号。因此，AI动态知识库设计为闭环系统，将反馈数据重新注入“建

构核”，驱动下一轮知识加工与结构优化。

1.3 基于“双引擎”的 AI动态知识库模型建构

在上述范式与理论的指导下，本研究提出“建构核+应用核”的双引擎架构，如图 1所示。专业

学位 AI知识库不是一个静态的仓库，而是一个动态的、演进的系统。

图 1 “建构核+应用核”双引擎的 AI动态知识库闭环演进系统

Fig. 1 A closed-loop, dynamically evolving AI knowledge base system driven by a “constructive core + application core”
dual-engine approach

该系统进化的动力来主要自两个核心引擎的协同作用，它们分别是：（1）“构建核”：它的任

务是负责知识的深度加工与结构化，是一个严谨的知识深加工系统。在操作逻辑上，系统首先根据

教师向 AI发出的指令，自主获取外部海量、异构的数据源，例如：行业报告、行业资讯、学术论文、

科普视频等，然后将外部数据源，与现有知识库（教师自有）内容进行融合，再根据教师设定的教

学逻辑或知识之间的内在关联规则：例如知识点的先后修读关系、案例与理论的对应关系，将融合

后的知识组成结构化的知识网络。这一过程最终可以生成更高阶的教学可用知识成果，如案例集、

深度综述、概念图谱、分析报告等。“建构核”的工作流程不是简单的数据清洗，而是一种理论驱



第 2卷 中国科学与技术学报 第 2期

175

动的知识重构，它将原本处于“隐晦”或“零散”状态的行业实践知识、行业前沿知识，转化为具

有明确逻辑层级的、结构化的知识网络。（2）“应用核”：它的任务是负责知识单元的教学化封装

与个性化交付，相当于一个灵活的教学设计师。在图 1中，“应用核”的工作流程是根据学习者的

画像信息，其中包括学习背景、兴趣方向、能力水平等，将知识内容封装为适合不同学生的学习材

料，并实现个性化推送与交互。这一环节实现了从“知识组织”到“教学服务”的转化。此外，模

型的动态性体现在反馈回路的设计上，根据控制论中的负反馈原理，在教学过程中，系统持续收集

来自学习者的反馈数据，如共性疑问、学习行为记录、测评结果等，这些反馈信息如成为下一轮知

识注入的输入，就能驱动系统对知识库内容进行持续更新与优化。

在实际落地中，能构建一个全自动的 AI智能体完成整个全链路自适应的流程固然好，但花费较

大，其次的方案是建构核可借助 AI智能体（如 YouMind）实现知识加工自动化；应用核与反馈机制

则可依托智能教学 SaaS 平台（如乔拓云教育系统、WPS365教育版或学校自研平台）实现全流程自

动化。对于以为教师个人而言，两个部分都借助轻量级的工具则是最容易落地的方案，即“建构核”

利用 YouMind实现知识的加工，“应用核”利用飞书知识库等轻量级工具，通过“人工设计+流程

配合”的方式，构建起高度结构化、半自动化且强交互的 AI教育知识库。

2 专业硕士 AI动态知识库构建流程与实践--以MTA《数据化运营》课程为例

根据上一部分“构建核-应用核”双引擎模型，本部分以 Youmind和飞书为主要工具，展开《数

据化运营》AI教育知识库的系统构建。Youmind是一款 AI创作与学习工作室，它不是简单的“知

识管理”工具，而是通过一个个具有明确目标的项目来推动用户完成从想法到成果交付，在 Youmind

中，AI和人是平等的创作伙伴工具，AI负责重复性的劳动（如资料搜索、初稿生成等等），而人专

注于核心的观点和结构推敲。Youmind适合各种专业的创作者，同样适用需要进行深度的显性知识

建构的MTA教育工作者，因此选用 Youmind来支持模型中“建构核”的实现。飞书是先进的企业

协作与管理平台，一站式的整合了即时消息、云文档、多维表格、知识库、视频会议等功能，在飞

书中团队成员可以进行顺畅沟通与高效协同。飞书知识库成员可以使用知识库快速检索内部资料，

因此选用飞书来支持模型中“应用核”的实现。

2.1 基于 Youmind的知识深加工与结构化

2.1.1 知识注入阶段

以MTA专业硕士《数据化运营》课程知识为例，此阶段需要注入的知识有五大类，分别是：（1）

课程基础教材与课件等结构化知识；（2）近两年头部 OTA的消费趋势报告、文旅部门的统计数据

等行业动态知识；（3）行业标杆企业数据化运营案例等案例类知识；（4）相关学术论文等前沿理

论；（5）教学实践反馈数据池。在 Youmind中，这些知识可以由教师收集导入，也可以利用 Youmind

的自带 AI搜寻获取功能进行全网收集。如图 2所示，以收集行业动态资料为例，在交互框中可以直

接调用 Youmind自带的“Deep research”智能体，让它收集一周内旅游行业数据化运营的最新动态，

Youmind即可自主运行进行全网收集资料，并存入行业动态这个资料库中。
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图 2 AI教育知识库“建构核”中知识注入过程实例

Fig. 2 An example of the knowledge injection process in the ‘Construction Core’AI education knowledge base

2.1.2 知识关联与结构化阶段

知识关联与结构化阶段实际上是人机互动的重点，使用者应该告知 AI，知识关联的规则是什么，

需要 AI帮助形成一份什么样的重构后的知识，比如“根据资料库形成一份案例分析报告”、“根据

资料库形成本门课程的思维导图”、“根据行业动态资料库生成一份动态分析报告”等等。

2.1.3 知识的生成与重构阶段

这个阶段实际上是 Youmind的“黑箱”，使用者无需了解这个“黑箱”运行的逻辑是什么，只

需要判断输出的结果是否符合预期。如图 3 所示，Youmind创作中心根据使用者的要求，基于一周

内旅游行业数据化运营动态资料里的实际资料，生成了两份文案，分别是“旅游行业数据化运营案

例分析 PPT”及“旅游行业数据化运营动态分析报告”。由于这些加工后的知识是基于实际的数据

资料产生，因此新生成的知识解决了基础大模型的“幻觉问题”。但作为建构后的知识，使用者应

根据既定的目标（比如此文档是否支持MTA学生实现毕业实践设计？）来判断生成知识是否满足要

求。如不满足，应考虑知识关联阶段的流程需要迭代进行。

图 3 AI教育知识库“建构核”中知识生成与重构过程实例

Fig. 3 Examples of knowledge generation and reconstruction processes in the ‘Constructive Core’AI education
knowledge base

以上的实例是“建构核”中知识深加工和结构化的原型，展现了从知识注入、规则化关联到生

成式重构的完整流程。这一流程不仅体现了人工智能在教育知识处理中的主动性与适应性，也凸显

了“人机协同”在知识建构中的核心作用——教师作为设计者与引导者，设定目标与规则；AI作为

执行者与扩展者，完成知识的抓取、关联与重构。通过这种分工，知识库得以持续吸收新鲜行业信
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息，并转化为可直接支持教学与实践的结构化知识产物，从而有效衔接课堂学习与行业实践，助力

专业硕士培养中的“知行合一”。

2.2 基于飞书的半自动化教学化封装、交互与反馈迭代

在方法论部分已经说明如果实现全自动的话教学化封装、个性化交互及反馈迭代，需要一个人

工智能的教学平台，但在实现上会受限于资金、技术整合与开发周期等现实约束。因此当前阶段的

构建策略可采用“人机协同、分部推进”的务实路径：利用飞书等平台的可配置功能与自动化工具，

实现“应用核”部分的核心流程的半自动化与关键环节的标准化，将教师的智慧融入关键节点，形

成一种混合式，短期内可实现的初步方案，为未来向更高阶的智能化阶段过渡奠定基础。鉴于此，

本部分以MTA《数据化运营》课程为例，在飞书中实现“应用核”的功能，工作流如图 4所示。

图 4 基于飞书的半自动化教学化封装、交互与反馈迭代工作流

Fig. 4 A semi-automated workflow for instructional packaging, interaction and feedback iteration based on Feishu

本部分利用飞书生态中实现一个折中的方案。主要包括实现两个目标，一是“手动分组+基于权

限的精准推荐”，二是“主动收集反馈+数据观察”。在创建学生分组环节，可在飞书通讯录中，根

据前置测评或教师的主观判断，手动创建“基础组”、“进阶组”、“实践组”等分组方案。利用

分组实现知识库权限的隔离，可将不同难度的知识文件夹设置对应的分组可见。教师还可根据学生

阶段性的成绩，手动将他们调整到不同分组，从而实现知识内容的“切换”。在诉求收集环节，教

师可定期使用飞书问卷发布学习反馈调研，直接询问学生的难点和兴趣点，或者通过在知识库后台

查看文档访问热度和搜索关键词，了解学生关注什么。教师也可在相关文档下建立飞书群，鼓励学

生提问。经过不同方式的反馈，教师形成核心的教学需求洞察，可将高频的问题直接转化为 Youmind

的生产命题，形成反馈闭环。

3 讨论

研究回应了学界对专业学位教育需强化实践转化[16]和课程体系需与产业深度融合[17]的呼吁，对

于旅游行业而言，数字化转型和人工智能带来的知识迭代压力是巨大的，AI文旅的新命题，传统教

材根本难以匹配，本研究提出的 AI动态知识库构建方法，为解决传统静态教育知识资源库的滞后性

[18]问题提供了具体的技术路径。研究扩展了当前 AI赋能教育知识库的研究范畴。通过提出“建构核

+应用核”的双引擎模型，将 AI知识库的生命周期拆解成“知识深度加工”与“教学化应用”两个

阶段，同时明确了了人和 AI在不同环节的分工，这样一来，“动态”就不是抽象的概念，而是一个



第 2卷 黄燕婷等 第 2期

178

“看得见、摸得着”的闭环流程（知识加工→教学封装→迭代反馈），是 AI动态知识库系统性构建

方法的延伸。

研究为解决专业学位教育的现实痛点提供了一套可操作、可迁移的“轻量级”解决方案。对于

一线教师与课程设计者，该方法论提供了一个清晰的路线图：教师将繁重的行业前沿信息搜集与整

理工作交由 AI，自己只需要专注于知识关联规则的设计与最终产出的质量把控，从而大幅提升备课

效率与课程内容的前沿性。对于教育管理者，推动教育的 AI转型，并非需要经费预算充足，并非依

赖全套定制化的系统，而是可以利用普及度高、成本相对较低的 AI协同平台，通过“人工设计+流

程配合”的务实路径，实现知识的差异化推送与教学反馈的有效收集，这在经费有限，技术支撑薄

弱的院系尤其具有参考价值，它是一个极易实施的起步范式。对教育科技开发者而言，研究提供了

新的教学 SaaS 平台的发展方向：不应把知识的快速生产和教学交互割裂开，专业学位教育需要的是

一条从知识深加工到个性化教学交付的全链路能力整合。

研究仍存在一些局限性。首先，验证方面，在“应用核”的实现上依赖教师手动分组与反馈分

析，属于“半自动化”模式，其个性化精准度与响应速度受限，“天花板”是看得见的。其次，本

研究以单一课程为例，其构建方法在不同学科间的普适性有待进一步验证。未来的研究可从以下三

方面展开：第一，探索实现“构建核”加“应用核”的全自动化过程的更先进的工具，使普通老师

用更低的成本完成 AI知识库的建设。第二，开展跨学科的比较研究，验证并调适“双引擎”模型在

不同知识领域的应用范式。第三，进行纵向的实证研究，通过前后对比等方法，量化评估该知识库

应用对学生学习成效、问题解决能力及创新思维的实际影响。

4 结论

研究通过构建“建构核”与“应用核”双引擎协同的系统架构，可以有效实现专业学位教育知

识库的动态进化与教学适配。研究证实，借助 YouMind 等 AI工具作为“建构核”，能把那些海量

的、异构的、原本散落在各个角落的知识素材（例如行业报告、案例数据、学术文献等），高效地

注入系统，让它们根据教师的意愿建立关联，完成结构化的重构。这个过程，本质上是把原始信息

真正加工成“高阶知识产物”。进一步的，利用飞书等协同平台作为“应用核”，就可以实现轻量

化的教学化封装和和个性化交互。这两个引擎不是孤立的，教学实践产生的反馈会持续回流到“建

构核”，驱动 AI知识库更新和优化。经过建构与实践，AI教育知识库就不再是一个建好就封存的

静态资源，而是一个能跟着产业变化、跟着教学需求一起“进化”的系统。
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