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摘 要：本文基于“互联网+”背景，通过问卷调查与信效度分析，探讨医学生赋能传统公益助盲的现状及影响

因素。采用分层随机抽样法对 226名医学类专业在校生进行调查，运用独立样本 t检验与单因素方差分析检验差

异显著性。结果显示：男性医学生对助盲活动的评价普遍高于女性；随着年级提升，医学生在助盲活动参与度、

对活动影响的感知及对患者影响的认知均显著提高；互联网平台与社交媒体的应用显著提升了活动参与度和影响

力，尤其对低年级学生作用更明显。研究建议：加强医学生社会责任教育，结合性别与年级差异设计个性化参与

方案，充分利用互联网技术提升公益助盲的精准性与可持续性，并深入探讨性别差异背后的社会文化机制。
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1 引言
随着信息技术的飞速发展，互联网+的模式正在深入各行各业，尤其在公益事业领域，互联网的应

用正在极大地改变传统公益活动的运作方式和传播途径,例如随着网络技术的高速发展和教育数字化的

推进“，互联网+”支教成为大学生支教的新形式[1]。公益助盲作为一种传统的社会公益活动，长期以

来依赖志愿者和公益机构的线下服务，虽然在提高社会对盲人群体关注和改善盲人生活质量方面发挥

了重要作用，但在实施过程中仍面临着许多瓶颈，如资源分配不均、信息获取不便、服务不精准等问

题。在此背景下，医学生作为医学专业的未来人才，具备扎实的医学知识和人道主义精神，在公益助

盲领域中的作用日益凸显。特别是在“互联网+”模式的推动下，医学生不仅可以通过互联网平台更广

泛地参与到公益活动中，而且能够通过数字化手段提升助盲服务的效率与效果。例如，在线健康咨询、

远程医疗、盲人群体的心理辅导和健康教育等，都可以通过互联网平台为盲人提供更加精准和便捷的

服务。

随着“互联网+”的发展，志愿服务逐渐朝着精准化、智能化、个性化的方向转型，尤其在医疗领

域，互联网技术为志愿服务的项目化管理和效率提升提供了新的机遇[2]。通过互联网技术的支持，医学

生不仅在志愿服务中增强了社会责任感和人文关怀，还在实践中提升了职业素养和沟通能力[3-5]。依托

“互联网+”平台对群体进行分层次、阶梯管理，应用效果较好[6]。同时，研究表明，互联网也在激发

中年群体的志愿服务参与方面发挥了积极作用，它通过提供信息、机会和资源，成为志愿服务的“助

推器”[7]。此外，公共图书馆与社群合作开展视障服务的模式，及医学生志愿服务精神的培养，突显了

志愿服务在人文教育中的重要性[8]。总的来说，志愿服务与科技的结合，尤其是大数据和区块链等技术

的应用[9]，推动了志愿服务体系的创新与发展，显著提高了服务的效率、质量与可持续性。

本研究旨在探讨互联网+背景下，医学生如何通过创新手段赋能传统公益助盲活动，推动公益助盲
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工作的转型升级。研究将重点分析医学生在互联网环境中参与公益助盲的具体形式，探讨其在提升助

盲服务质量、扩大受益群体及优化资源配置方面的潜力，并探索互联网技术如何为医学生提供更为高

效的公益服务途径，从而为未来的公益助盲事业提供新的思路与实践框架。

2 资料与方法

2.1 研究对象
采用随机抽样的方式，选取医学类专业的在校生为研究对象，问卷采样数据如表 1所示。本次调

查共发放问卷 248份，对回收的问卷进行双人核查，剔除平均每题作答时间小于 2秒以及规律填写、

错填、漏填等问卷，共剔除无效问卷 22份，获得有效问卷 226份，问卷回收有效率为 91.12%，有效

数据占比如图 1所示。

表 1 问卷采样数据

项目 数量 / 比例

发放问卷数 248 份

回收问卷数 248 份

剔除无效问卷数 22 份

有效问卷数 226 份

问卷回收有效率 91.12%

图 1 有效数据占比

2.2 调查方法与内容
以医学生公益活动相关知识为基础，查阅相关文献并咨询专家意见，制定《互联网+背景下医学生

赋能传统公益助盲调查问卷》。本次调查通过问卷星线上平台进行，所有研究对象均已被告知研究目

的、意义以及填写问卷的注意事项等内容[10]。调查遵循自愿原则，问卷采用匿名填写方式，参与者可

通过问卷星链接或扫描二维码进行填写，并在线提交。

问卷内容如表 2所示，包括：①基本信息：性别、年级；②医学生助盲活动的形式；③助盲活动

对医学生的影响；④助盲活动对患者的影响。涉及医学生助盲活动方面的调查问卷内容涵盖 3个维度 1
6个条目。

表 2 问卷内容

模块 具体内容

基本信息 性别、年级

医学生助盲活动的形式 助盲活动的组织方式、参与途径等
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助盲活动对医学生的影响 技能提升、职业认同感等

助盲活动对患者的影响 生活质量改善、心理支持等

2.3 统计学方法
采用 SPSS 24.0进行数据分析：

（1）信度检验：Cronbach’sα= 0.950（>0.8，信度良好）；

（2）效度检验：KMO = 0.890（>0.8，适合因子分析），Bartlett 球形检验 p<0.001；
（3）差异分析：独立样本 t检验、单因素方差分析。

综合检验结果，验证了问卷具有良好的效度，可以进行后续的实证检验。

3 检验分析

3.1 差异性检验
差异性检验是通过独立样本 t检验、卡方检验以及单因素方差分析等检验方法去研究变量不同维度

上的差异情况。在本次分析中根据数据的特性主要运用独立样本 t检验和单因素方差分析。

各个维度在年级上的差异分析结果如表 3所示。

表 3 各个维度在年级上的差异分析结果

变量 性别 个案数 平均值 标准偏差 标准误差平均值 t Sig

助盲活动形式
男 189 14.1376 2.3412 0.1703

8.364 0.001
女 37 9.4865 3.2199 0.5294

对医学生影响
男 189 24.3016 2.1950 0.1597

7.212 0.001
女 37 19.3784 4.0370 0.6637

对患者影响
男 189 36.5873 2.8823 0.2097

3.092 0.004
女 37 33.7297 5.4754 0.9002

各个维度在年级上的差异分析结果如表 4所示。

表 4 各个维度在年级上的差异分析结果

变量 选项 个案数 平均值 标准偏差 F sig 多重比较

助盲活动的形式

大一 7 10.71 3.40

76.87 0.000 2>5,3>5
大二 19 8.95 3.26
大三 40 10.13 3.39
大四 4 12.50 2.65

研究生 156 14.89 0.94

对医学生影响

大一 7 22.29 1.98

50.715 0.000 2>5,3>5
大二 19 18.68 4.15
大三 40 20.68 4.01
大四 4 22.50 2.38

研究生 156 24.88 1.11

对患者影响

大一 7 36.71 3.82

9.192 0.000 2>5,3>5
大二 19 33.26 5.76
大三 40 34.18 6.41
大四 4 36.25 3.10

研究生 156 36.94 1.03

注：2代表大二，3代表大三，5代表研究生。

性别和年级评分如图 2所示。
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图 2 性别和年级评分

独立样本 t 检验显示，各维度在性别上差异显著（p<0.001），男性评价普遍高于女性。这一现象

可能与社会文化对男性角色的期待有关，他们在公益活动中往往表现出更强的主动性、领导力和实践

参与度，更注重通过行动提升职业能力与社会认同。相比之下，女性虽同样具备社会责任感，但可能

更关注情感交流与活动细节，因而评价相对理性。这种差异反映了性别角色期待与社会文化因素对医

学生态度的潜在影响。

单因素方差分析结果显示，医学生在助盲活动形式、对自身影响及对患者影响三个维度上的评价

存在显著差异（p<0.001）。随着年级升高，参与度、影响感知及对患者影响的认知均显著提升，研究

生在所有维度的评分最高，并与大二、大三学生存在统计学差异，体现了专业积累与社会实践经验对

公益参与态度的积极作用。多重比较结果表明，大二、大三学生在部分维度的评价高于研究生。这可

能与学业压力分配、参与时间投入及心理发展阶段有关：低年级学生在学业负担较轻时，更易受同伴

影响，表现出较高的参与热情；而研究生阶段因科研任务较重，参与时间受限，评价更为理性。这一

现象反映了医学教育不同阶段学生在公益参与动机与方式上的结构性差异。

3.2 结果分析
从性别方面来看，男性医学生在各维度上对助盲活动的评价普遍高于女性，这一现象可能与性别

角色期待及社会文化因素密切相关。传统上，社会对男性的期望往往强调其社会责任感、领导能力和

主动性，尤其是在较为直接和具有挑战性的公益活动中。男性可能倾向于通过实际行动展示自己的社

会认同感，这推动了他们更积极地参与公益活动，尤其是在助盲活动这样需要较高参与度的志愿服务

中。而女性在社会化过程中往往被塑造为支持性角色，更倾向于在公益活动中关注他人的需求和互动，

尤其是在情感导向和细节上。尽管女性也具备较强的社会责任感，但其角色定位和社会期望使得她们

在参与公益活动时更关注活动的细节与参与感知，这可能导致女性对助盲活动的评价较为理性且注重

情感层面。因此，性别差异不仅影响了医学生参与公益活动的方式，也在一定程度上影响了他们对活

动的评价标准和认知角度。

从年级方面来看，随着年级的提升，医学生在助盲活动中的参与度、对活动的影响感知及其对患

者的影响认知明显提升。具体来说，研究生阶段的医学生在所有维度上均表现出较高的评价，这可能

与学业进程中知识水平的提升、临床经验的积累以及社会责任感的培养密切相关。在医学生的教育过

程中，随着学生和专业知识的逐步深入，学生不仅在理论上对患者的需求和社会责任有了更深刻的理

解，还在临床实践中积累了更多与患者接触的机会，这些都促使研究生在参与公益活动时表现出更高

的积极性和认同感。尤其是在医学院的高年级阶段，医学生往往会有更多机会参与到公益项目中，且

这些项目的组织和管理往往更为成熟和系统，因此他们能够感知到公益活动带来的深远影响。相较于

本科生，研究生通常会面临更多的学术任务和科研压力，导致他们在参与公益活动时可能更多考虑时

间的安排和优先级。因此，研究生的参与感知较为理性，这就导致在部分维度上研究生的评价相对较
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低。

3.3 互联网平台的作用与挑战
研究发现，“互联网+”模式的引入在一定程度上提升了公益助盲活动的参与度和影响力，尤其是

对低年级学生的参与起到了促进作用。互联网平台和社交媒体的应用可以突破传统公益活动在空间和

时间上的限制，使更多医学生能够在无需亲临现场的情况下参与到助盲活动中。通过在线健康咨询、

远程医疗和心理辅导等手段，互联网平台不仅能为盲人群体提供更加精准和个性化的服务，还能够扩

大服务范围，提高公益活动的覆盖面。

然而，尽管互联网平台为公益活动带来了许多便利和机遇，仍然存在一些挑战。首先，部分医学

生尤其是低年级学生可能缺乏足够的专业知识和实际经验，导致他们在进行远程医疗或在线健康咨询

时可能面临技术操作不熟练、信息传递不精准等问题。其次，互联网平台的使用需要较高的技术支持

和管理能力，这对于一些公益机构而言可能是一个障碍。最后，互联网平台虽然能够提高活动的参与

度，但如何确保活动的质量、如何通过线上平台有效地关注到每个患者的具体需求仍然是亟待解决的

问题。

4 结论
本研究通过调查分析揭示了不同年级、性别及互联网使用对医学生参与助盲活动的影响。结果表

明：男性医学生对助盲活动的评价普遍高于女性，体现了性别角色差异；研究生阶段参与度和理解程

度最高，但大二、大三学生在某些方面表现更佳；互联网平台显著提升参与度，尤其对低年级学生帮

助更大。总体而言，医学生通过参与助盲活动提升了职业认同和社会责任感，视障人士也获得了生活

质量、心理健康和社会融入的改善。

基于研究发现，建议将社会责任感培养融入医学教育全过程，针对性别差异设计不同参与路径，

充分利用互联网技术建设智能化公益平台，并建立线上公益服务质量监管机制。这一研究为构建精准、

高效的 "互联网 + 公益助盲" 模式提供了参考，值得在医学教育和公益实践中进一步推广应用。
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Research on the Transformation of Traditional Public Welfare Assistance for the

Blind Empowered by Internet + Medical Students

Bai Moyan1, Qu Baoming1*, Qu Yuxun1, Cao Chenhao1

1 Qilu Institute of Technology, Jinan, Shandong

Abstract: Based on the background of "Internet +", this article explores the current situation and influencing factors of
medical students empowering traditional public welfare assistance for the blind through questionnaire surveys and
reliability and validity analyses. A stratified random sampling method was adopted to investigate 226 students majoring
in medicine. Independent sample t-tests and one-way analysis of variance were used to test the significance of the
differences. The results show that male medical students generally have a higher evaluation of blind assistance activities
than female students. As the grade level increases, medical students' participation in blind assistance activities, their
perception of the impact of the activities, and their understanding of the impact on patients all significantly improve. The
application of Internet platforms and social media has significantly enhanced the participation and influence of activities,
especially for lower-grade students. Research suggestions: Strengthen social responsibility education for medical students,
design personalized participation programs based on gender and grade differences, fully utilize Internet technology to
enhance the accuracy and sustainability of public welfare assistance for the blind, and deeply explore the social and
cultural mechanisms behind gender differences.

Keywords: Public welfare assistance for the blind Medical student; "Internet Plus" Gender differences; Grade differences


